                                 WARUNKI UCZESTNICTWA
w imprezach turystycznych z dojazdem indywidualnym, organizowanych                                                    przez BP Soltur sp. z o.o.

I. Zasady ogólne
1. Biuro zobowiązuje się do realizacji imprezy turystycznej z dojazdem indywidualnym zwanej dalej "Imprezą" w sposób zgodny z ofertą oraz do zabezpieczenia ilości i jakości zawartych w ofercie świadczeń.
2. Prawa i obowiązki Uczestnika i Przedsiębiorstwa Związkowego Soltur sp. z o.o. zwanym dalej "Biurem" określa "Umowa o udział w imprezie z dojazdem indywidualnym" zwana dalej "Umową" wraz z niniejszymi "Warunkami uczestnictwa w imprezach turystycznych z dojazdem indywidualnym, organizowanych przez PZ Soltur sp. z o.o." zwanymi dalej "Warunkami" oraz przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy o usługach turystycznych od momentu jej obowiązywania i inne przepisy dotyczące ochrony konsumenta.

II. Zawarcie umowy
3. Podpisanie Umowy następuje po zapoznaniu się Uczestnika z Warunkami, ofertą Imprezy oraz z Warunkami Ubezpieczenia. Warunki, oferta Imprezy oraz Warunki Ubezpieczenia wraz z wszelkimi zawartymi w niej informacjami są integralną częścią Umowy. 
4. Uczestnikiem Imprezy jest osoba podpisująca Umowę oraz uczestnicy towarzyszący wpisani do Umowy przez osobę podpisującą Umowę.
5. Uczestnik zobowiązany jest do dostarczania do Biura, w terminach określonych w Umowie, niezbędnych do udziału w Imprezie dokumentów oraz do dokonywania określonych Umową wpłat na Imprezę. Jeśli Uczestnik – mimo uprzedniego wezwania do zapłaty bądź złożenia dokumentów – nie spełni tych obowiązków w dodatkowym terminie, Biuro może potraktować ten fakt jako rezygnację uczestnika z Imprezy z konsekwencjami punktu VI.


III. Warunki płatności
6. Przy podpisaniu Umowy Uczestnik zobowiązuje się do przestrzegania terminów i wysokości wpłat za Imprezę wg następujących zasad:
a) przy podpisywaniu Umowy zaliczka w wysokości 30% ceny Imprezy,
b) na 29 dni przed datą rozpoczęcia Imprezy dopłata do 100% ceny Imprezy.
Biuro dopuszcza możliwość odstępstwa od tej zasady, wówczas w Umowie zostaną zawarte uzgodnione z Uczestnikiem terminy wpłat.

IV. Ubezpieczenie
7. Do cen imprez należy dodać koszt obowiązkowej polisy SIGNAL  IDUNA POLSKA S.A., która obejmuje ubezpieczenie:
  a) kosztów leczenia z sumą gwarancyjną : 20.000 EURO na leczenie szpitalne, 
  b) następstw nieszczęśliwych wypadków z sumą ubezpieczenia 15.000 zł,
  c) bagaż podręczny do kwoty 1.000 zł 
 Ogólne warunki ubezpieczenia udostępniane są każdemu Uczestnikowi przed podpisaniem umowy.
8. Zawierając Umowę uczestnik deklaruje, że jego stan zdrowia umożliwia udział w Imprezie.


V. Wyłączenie odpowiedzialności
9. Biuro nie ponosi odpowiedzialności za działanie i decyzje organów administracji państwowej i placówek konsularnych, a w szczególności za odmowę wydania paszportu lub wizy, w terminie uniemożliwiającym wzięcie udziału w imprezie.
10. Biuro nie odpowiada za szkody i straty powstałe w  szczególności w wyniku:

a/ nieprzestrzegania przez Uczestnika przepisów celnych, dewizowych i porządkowych w Polsce i zagranicą

b/ odmowy wpuszczenia Uczestnika do danego kraju, na podstawie decyzji podjętej przez odpowiednie organy

c/ rezygnacji z imprezy w czasie jej trwania, chyba że rezygnacja nastąpiła w przypadkach przewidzianych art.16a ustawy o usługach turystycznych

d/ utraty lub uszkodzenia bagażu, przechowywanych bądź pozostawionych  przez Uczestnika pieniędzy 

w gotówce, kart płatniczych, papierów wartościowych, biżuterii, sprzętu profesjonalnego audio video, fotograficznego, komputerowego, itp.,

jeżeli szkody zostaną spowodowane wyłącznie  wskutek działania   lub zaniechania  Uczestnika,  wyłącznie  wskutek działania lub zaniechania osób trzecich nie uczestniczących w wykonywaniu usług przewidzianych w Umowie, jeśli tych działań lub zaniechań nie można było przewidzieć ani uniknąć, bądź też  wskutek siły wyższej
11. Biuro zastrzega sobie możliwość zmiany ceny Imprezy z powodu nieprzewidywalnych w momencie ustalania ceny: zmian kursów walut;  wzrostu kosztów transportu;  wzrostu opłat urzędowych , podatków lub opłat należnych za takie usługi jak  lotniskowe, załadunkowe lub przeładunkowe w portach lotniczych; jednak nie później niż 21 dni przed datą rozpoczęcia Imprezy.

12. Biuro zastrzega sobie prawo odwołania imprezy  i gwarantuje powiadomienie o tym uczestnika nie później niż  7 dni przed datą rozpoczęcia  imprezy, a w każdym czasie z przyczyn wywołanych  działaniem lub zaniechaniem osób trzecich, nie uczestniczących w wykonywaniu usługi, jeżeli tych działań lub zaniechań nie można było przewidzieć ani uniknąć oraz w przypadku siły wyższej. Niemożność spełnienia świadczenia zobowiązuje Biuro do przedstawienia uczestnikowi oferty zastępczej na zasadzie pierwszeństwa  lub do zwrotu całej wpłaconej kwoty. Wybór należy do uczestnika. Jeżeli uczestnik wybierze ofertę zastępczą o niższej wartości, biuro wypłaci mu różnicę ceny, jeżeli wybierze ofertę droższą jest zobowiązany dopłacić różnicę ceny.

13. Uczestników Imprez obowiązują przepisy celno-dewizowe polskie i państwa docelowego oraz przepisy krajów tranzytowych.
14. Uczestnicy zobowiązani są posiadać ważne dokumenty podróży, a w przypadku krajów z poza UE wizę i paszport ważny co najmniej 6 miesięcy od daty zakończenia Imprezy.
15. Uczestnikowi nie przysługuje zwrot wartości świadczeń, których nie wykorzystał w czasie trwania imprezy z przyczyn leżących po stronie Uczestnika.
16. Uczestnik odpowiada za szkody powstałe w trakcie trwania imprezy z jego winy lub 

z winy osób będących pod jego opieką .

VI. Warunki rezygnacji
17. Rezygnacja Uczestnika z Imprezy wymaga pisemnego oświadczenia.
18. W razie rezygnacji Uczestnikowi przysługuje zwrot wpłaconej kwoty po potrąceniu kosztów faktycznie poniesionych przez Biuro. Wysokość strat zostanie ustalona indywidualnie.

Szacunkowa wysokość kosztów  w zależności od terminu rezygnacji wynosi: 

a) Wariant A - stosuje się wówczas, gdy w Umowie nie zostały zapisane inne, "Szczególne warunki rezygnacji z Imprezy" (patrz podpunkt "B"):
- opłata manipulacyjna w kwocie 200 zł za całą rezerwację, w razie rezygnacji w terminie dłuższym niż 45 dni od daty rozpoczęcia Imprezy,
- 30% ceny Imprezy w przypadku rezygnacji w terminie od 45 do 30 dni przed datą rozpoczęcia Imprezy, jednak nie mniej niż 200 zł za całą rezerwację,
- 95% ceny Imprezy w przypadku rezygnacji w terminie  od 29 dni i krótszym przed datą rozpoczęcia Imprezy.
b) Szczególne warunki rezygnacji z Imprezy.
Jeżeli w Umowie przedstawiciel Biura wypełni pozycję "Szczególne warunki rezygnacji z Imprezy", wówczas tracą moc warunki rezygnacji z pkt.18 a).
Biuro proponuje wykupienie ubezpieczenia od kosztów rezygnacji z Imprezy. Zgodnie z warunkami SIGNAL IDUNA POLSKA S.A. jego koszt nie podlega zwrotowi.
19. Uczestnik może przenieść na osobę spełniającą warunki udziału w Imprezie  uprawnienia 

i obowiązki wynikające z umowy,  nie później jednak niż 48 godzin przed rozpoczęciem Imprezy. Wówczas za nieuiszczoną część ceny Imprezy oraz koszty poniesione przez Biuro  w wyniku zmiany Uczestnika, Uczestnik i osoba przejmująca jego uprawnienia odpowiadają solidarnie.
VII. Reklamacje
20. Jeżeli z winy Biura lub jego kontrahenta nie zostaną zrealizowane określone świadczenia lub jakość tych świadczeń rażąco odbiega od jakości wynikającej z treści zawartej umowy, Biuro przyjmuje na siebie stosowną odpowiedzialność finansową i zobowiązuje się do dokonania zwrotu części wniesionych opłat za usługę. Biuro zastrzega sobie ograniczenie odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usług w trakcie trwania Imprezy do dwukrotności ceny Imprezy względem każdego Uczestnika, z wyjątkiem szkód na osobie 
21. Wszelkie reklamacje winny być wniesione niezwłocznie i w formie pisemnej, w pierwszej kolejności u pilota lub w biurze recepcyjnym w trakcie trwania imprezy, a następnie w biurze w ciągu 30 dni od daty zakończenia imprezy.
22. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej złożenia.

VIII. Postanowienia końcowe
23. Dane osobowe zawarte w umowie podlegają zgodnie z prawem ochronie. W przypadku wyrażenia zgody przez Uczestnika mogą być przetwarzane i wykorzystywane przez Biuro w celach marketingowych i statystycznych.
24. W sprawach nieuregulowanych Umową, zastosowanie mają odpowiednio przepisy kodeksu cywilnego i Ustawy o usługach turystycznych.
25. Ewentualne spory mogące wyniknąć w związku z realizacją Umowy, strony poddają właściwemu rzeczowo sądowi.

